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Liste des statuts des produits «Fin de maintenance par Sonova SA» janvier 2021 

Phonak 

Chère partenaire commerciale, cher partenaire commercial, 

Sonova SA s’efforce d’améliorer constamment ses aides auditives par des recherches et des 

innovations continuelles dans le domaine de l’intelligibilité vocale et de la convivialité. C’est 

pourquoi notre gamme de produits subit un cycle de renouvellement permanent. 

Actuellement, plus de 100 modèles d’appareils auditifs sont utilisés par des clients de Phonak. 

Leur maintenance nécessite la production et le stockage de milliers de différentes pièces de 

rechange. Ainsi, afin de faire de la place pour de nouveaux produits et leurs pièces de rechange, 

il faut de temps en temps stopper la production de pièces pour des produits qui ne sont plus en 

vente depuis des années. En effet, il n’est pas possible d’offrir des prestations de réparation 

indéfiniment pour toutes les aides auditives jamais vendues. 

Vous trouverez ci-après un aperçu des possibilités actuelles de service. Nous nous réservons de 

modifier cet aperçu en permanence. 

Merci de bien vouloir informer vos clients en cas de question à ce propos. 

Bien cordialement, 

Votre équipe du service de Sonova Suisse 
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